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Frankfurt Partners Studie: Enterprise-Software-Mark t steht vor grof3en
Veranderungen

Frankfurt am Main, 02.12.2010: Die anhaltende Wirtschaftskrise hat einen starken
Einfluss auf die Geschaftsmodelle der Software-Atdsiund wird diese grundlegend
verandern. Dies ist das Ergebnis der aktuelleni&ti8haS is changing the IT landscape —
How can Software Provider prepare for this?* detddmehmensberatung Frankfurt Partners.

Obwohl in den meisten Wirtschaftszweigen viele katioren auf ein Ende der Krise
hindeuten, wird sie in der Software-Branche nocie &/eile andauern. Der Grund dafur ist,
dass sich die Wiinsche und Bedurfnisse der Kunddariirise tiefgreifend verandert haben,
so die Untersuchung. Auch im Software-Segmenetgt gdas ,,On-Demand-Zeitalter*
angebrochen. Unternehmen erwarten von ihren Sat&abietern flexible, kostengiinstige
~Software as a Service*(SaaS)-Losungen. Diese nBeelirfnisse werden den IT-Markt
nachhaltig verandern. Die meisten alteingesess8o#ware-Anbieter, die in der
Vergangenheit ihre Produkte Uber das traditior@dschaftsmodell verkauften, haben sich
bislang noch nicht erfolgreich an die verandertehfimage angepasst. Diese Unternehmen,
warnt Frankfurt Partners, laufen Gefahr ihre Maokipon zu verlieren.

Warum ist der Bedarf an SaaS in der Krise gewac¢hBem konjunkturelle Einbruch zwang
viele Unternehmen sich neuen Geschéaftsmodellernpaissen. Gleichzeitig wurde jedoch an
allen Ecken und Enden gespart. Die IT fiel meistda€rste den Sparzwangen zum Opfer.
Sie muss sich nun im Unternehmen neu positionienehsich fur die Business-Seite
unersetzlich machen. Die IT-Abteilungen sehen dadbei mit zwei Problemen konfrontiert,
die gelost werden mussen. Das erste sind die RiekoDie IT-Abteilungen miussen auf der
einen Seite versuchen die Fixkosten senken undeaudnderen Seite die Kosten besser den
richtigen Abteilungen zuordnen. Das zweite sindAlschaffungen von neuer Software.
Diese muss flexibel sein und die Software-Beduskider unterschiedlichen Abteilungen
schneller und kosteneffizienter bedienen.

Beide Probleme werden durch SaaS behoben: Sa&® breernehmen eine "Turn-key"
Software-L6sung, die schnell umgesetzt werden kgleichzeitig die inkrementellen
Infrastrukturkosten vermeidet und zudem die laugenderwaltungskosten der traditionellen
On-Premise-Anwendungen beseitigt. SaaS macht Riekagriabel und ermdglicht eine
einfache und klare Zuordnung. Frankfurt PartneektstaaS daher als die beste und
schnellste Moglichkeit an, um fixe Kosten zu flakgieren.

Durch den Wandel geraten immer mehr traditionediffv@re-Anbieter in die Krise, well sie
die neuen Kunden-Bedirfnisse nicht optimal bedidemen. lhr herkdmmliches
Geschaftsmodell wird bedroht, jedoch fallt es ihselwer, dies zu andern. Die Software-
Anbieter haben Schwierigkeiten, SaaS anzubieteihjlwe Organisation anders ausgerichtet
sind. Zudem fiirchten viele einen Gewinneinbruchasb sie auf ein Abonnement-Lizenz-
Modell wie bei SaaS wechseln. Denn mit diesem nédeatell ist auch mit einer Anderung
des Bilanzierungs-Prozesses fiir die Ertrage desrbettimens verbunden. Der Umsatz mit
Standardlizenzen wird tber die P/L-Anweisung zudeet, wenn der Auftrag fir die
Software gebucht wird. So haben diese Betriebelidtiveise bereits hohe Einklnfte, bevor
die Software tberhaupt einsatzbereit und produgtiDas bisherige System - vorab



einmalige Einnahmen fir die Lizenzen sowie ansBlelml jahrliche Wartungsgebiihren in
Hohe von 15 bis 22 Prozent des Lizenzpreises zmaeh war und ist ein sehr eintragliches
Geschatft. Die Wartungseinnahmen beinhalten sehe Margen (sogar manchmal bis zu
90%). Viele Firmen haben darauf gesetzt, diese Wdggeinnahmen auch in der Zukunft
nicht nur zu erreichen, sondern sie auch periodiscrhohen. ,Wenn wir SAP als Beispiel
nehmen, zeigt sich genau das”, sagt Rene Meisténd@ar von Frankfurt Partners. ,SAP
hatte im Jahr 2009 einen Gesamtumsatz von 10,7akién Euro. Davon stammten 49,5
Prozent aus Support & Wartung, aber nur 24,5 PtakesGesamtumsatzes kamen aus
Lizenzverkaufen neuer Software”, so Meister wei@anz im alten Stil hatte SAP versucht
die Wartungskosten von 17 Prozent der Lizenzkostér22 Prozent zu erhéhen. Doch die
Kunden wehrten sich diesmal massiv gegen die Anfgebnd SAP war schlief3lich
gezwungen, diese wieder zurtickzuziehen. CEO Apethakisste infolgedessen im Februar
2010 das Unternehmen verlassen.

Die erfolgsverwohnte Walldorfer Software-Schmieaé &uch Probleme ihren Kunden eine
leistungsfahige SaaS-Ldsung anzubieten. Ihr Pro@@&P ByDesign“ - 2007 auf den Markt
gekommen - hatte es trotz Investitionen von mehrbtmderten von Millionen Euro nicht
geschafft, mehr als 100 Kunden zu gewinnen. Im Maly dazu hatte der Konkurrent
Salesforce nach 3 Jahren mehr als 5,000 Kundez éiogr

Das Beispiel SAP zeigt, dass Unternehmen massoiddtne haben, ein neues
Geschaftsmodell anzunehmen und dieses dann adeberu Die Studie von Frankfurt
Partners zeigt zudem eindringlich, dass Softwarbiéter, die in der Zukunft noch eine
relevante Marktposition haben wollen, nicht nueiRrodukte als SaaS anbieten missen
sondern auch ihre Unternehmens-Kultur andern miis@@se Anderungen sind mit hohen
Risiken verbunden. Die Firmen mussen zun&chst Bahemen investieren, um ihre
Losungen SaaS-fahig zu machen. In vielen FallegiesNeu-Programmierung der Software
erforderlich, da einige wenige Anderungen nichtr@icien, um die Software als eine SaaS-
Losung anzubieten. Weiterhin muss das Geschéaftdhadgepasst werden, denn SaaS-
Ldsungen werden anders verkauft und vermarktdtadstionelle Software. ,Viele
Unternehmen haben jedoch Probleme damit, dies teben®, erklart Meister.

,Die grofdte Schwierigkeit ist es aber”, Frankfuarthers Experte laut Meister, ,die Kultur
des Unternehmens fir das SaaS-Modell zu sens#éisi Daher lautet die Frage oft nicht, ob
Saas fur Software-Anbieter technisch mdglich ishdern vielmehr, ob die Anbieter ihre
Organisation fiir das neue Geschaftsmodell anp&sseren.*
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